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75%  

degli utenti 

business dichiara 

che la stampa da 

mobile sia 

equiparabile alla 

stampa da PC 
source IDC 

70%  

dei professionisti 

che lavorano in 

mobilita’ 

lavoreranno solo 

su device mobili 

entro il 2018 
source Gartner 

34% 
dei fruitori di tablet 

e smartphone 

vorrebbero 

stampare ma non 

possono 
source IDC 

Il mondo sta diventando sempre piú mobile.  

E riguardo al printing? 

2015 IDC multiclient study, Mobile Device Users/Non-
Users: Print, Scan, Document Management, 
Worldwide, 



Trasferire il lavoro in mobilitá   
introduce nuove sfide nel printing 



Prima del mobile 



Il flusso di lavoro tramite mobile introduce sfide nel 
printing 



PrinterOn mira alle sfide del Mobile Printing e molto 
altro 



Stampa, tracking, e gestione del mobile e del Desktop 

PrinterOn 

Cloud 

Device OS Richiesta e consegna Intrasfruttura Stampanti OEM 

On Premise 

3rd Party 

Cloud 



PrinterOn ha una soluzione per ogni flusso di lavoro di 
stampa 

• Stampe da iOS e Android – apps, stampe native e web app generiche 

• Soluzione di pull printing Secure Release Anywhere™ o integrazione con altri sistemi di 

gestione dalla stampa 

• Stampa sicura da web per laptop, desktop e tablet 

• PrintWhere® per laptops e desktops Windows e tablet Surface® 

• Stampa da email per ogni dispositivo abilitato 

• Supporto per Google Cloud Print e Chromebook 

• Tracking e reporting delle code di stampa 

• Codici di rilascio in sicurezza 

• Stampa nativa da Apple Mac OS X 



I benefici di PrinterOn 



I benefici di PrinterOn 

• Aumento dell’efficienza del lavoro din mobilita’  
- Un numero maggiore di flussi di lavoro puo’ essere trasferito in mobilita’ quando la stampa 

sicura e’ attivata 

• Aumento della sicurezza di stampa 
- Non solo sicurezza nel mobile printing ma anche nel desktop printing 

• Diminuizione degli sprechi di stampa  
- Secure Release Anywhere™, grazie a codici di rilascio, consente di stampare solo i documenti 

davvero necessari 

• Diminuizione della complessita’ dell’ IT management  
- Una soluzione unica per tracciare e gestire il mobile printing – ed anche altri sistemi di stampa 

• Nessun cambiamento nell’infrastruttura IT 
- Nessun cambiamento nella gestione delle stampanti, nella rete, nella sicurezza o nelle apps 

- E’ possibile anche eliminare la necessita’ di VPN dedicate 

 



Le versioni di PrinterOn 



PrinterOn e’ 1 Prodotto in 3 Versioni 



Le opzioni di distribuzione di PrinterOn 

On Premise  
Su server del cliente 

Cloud terze parti  PrinterOn Cloud 



Utenti Dispositivi e OS Reti Luoghi Stampanti 

+ + + + 

PrinterOn—Print Simply Anywhere™ 

+ 



Le versioni di PrinterOn 



PrinterOn e’ 1 Prodotto in 3 Versioni 

• Ognuna indirizza un mercato specifico  

• Le versioni Enterprise e Express sono offerte on-
premise (su server del cliente) 

• Enterprise puo’ essere distribuita sul cloud di terzi 

• Hosted e’ una soluzione basata su cloud 
PrinterOn 

• Piattaforma tecnologica comune a tutte le 
versioni 



Posizionamento di PrinterOn Enterprise Edition 

• Soddisfa il bisogno percepito dello stato dell’arte nella soluzione mobile 
printing 

• La versione Enterprise puo’ essere utilizzata come l’unica soluzione di printing 
per le organizzazioni che utilizzino Secure Release Anywhere e il suo sistema 
di reportistica avanzato 

• Ineguagliabile lista di funzionalita’ per affrontare praticamente qualsiasi 
scenario 

• Adatta per organizzazioni con un numero medio-grande di dipendenti  

• Adatta per ogni mercato verticale 

• Soddisfa i requisiti di complessita’ e grandezza 

Sales Tip 



• Un service provider leader nei servizi di comunicazione wireless in piu’ di 2,000 locations con piu’ di 3,000 

stampanti 

• Stampa piu’ di 1,000,000 pagine per mese 

• PrinterOn Enterprise e’ implementata in una configurazione scalabile e ridondante in 3 data center 

dell’organizzazione senza necessita’ di alcun supporto IT in ogni punto vendita 

• Una nuova moderna infrastruttura costituisce una piattaforma che puo’ essere estesa ad altri flussi di lavoro 

oltre al retail 

• L’infrastruttura di stampa gestita centralmente riduce i costi 

Storia di successo | Compagnia | Telecom 

PrinterOn Enterprise permette la stampa da 

tablet nei punti di vendita in un ambiente 

retail su larga scala con oltre 2,000 punti 

vendita 



Posizionamento di PrinterOn Express Edition 

• Soddisfa il bisogno percepito di “semplice e facile” 

• Offre sufficienti funzionalita’ per coprire la maggior parte dei flussi di lavoro 
del mobile printing  

• Sviluppo di un server singolo 

• Adatta al Mid-Market e per alcune organizazzioni piu’ grandi 

• Adatta alla maggior parte dei mercati verticali 

• Non adatta ad aziende con requisiti “grandi e complessi” 

• Potrebbe non essere adatta al settore dell’Hospitality e dell’educazione 

• Prova gratuita di 30 giorni 

Sales Tip 



Stampa in mobilita’ come vuoi 

tu 

App mobile per iOS e Android 

Upload sicuro sul web  

Email 

Driver PrintWhere®  per Windows 

Stampa Nativa iOS 

Google Cloud Print 

Sicurezza End-to-End Richiesta | Esecuzione | Consegna | Rilascio 

Report di base delle stampe  Sapere quali documenti sono stampati, da chi e quando 

Facilita’ di prova Prova gratuita per 30 giorni 

Installazione facile 
Download ed installazione in un solo click — possibilita’ di stampare in 30 minuti 

Interfaccia utente web unificata per funzionalita’ e per configurazione 

Protezione dell’investimento 
Possibilita’ di upgrade a PrinterOn Enterprise 

No investmento cieco. No “eliminare e sostituire” 

La versione PrinterOn Express consente di… 



La versione PrinterOn Express e’… 

• Una soluzione di stampa sicura ad alto valore  

• Facile da installare, facile da usare, facile da supportare  

• Sviluppata on premise  sul server locale  

• Adatta ad aziende con richieste base 

• Nessuna compromesso in qualita’, sicurezza o flessibilita’  

• Possibilita’ di upgrade  in ogni momento 



• E’ il piu’ grande fornitore di elementi costruttivi di qualita’ nel mercato dell’abbigliamento 

• Aveva bisogno di un modo per rendere piu’ semplice la stampa da qualsiasi dispositivo alle stampanti 

aziendali e durante gli spostamenti per lavoro 

• PrinterOn Express e’ stato implementato per permettere la stampa mobile da ogni dispositivo verso ogni 

sede aziendale e verso ogni hotel che possegga il servizio PrinterOn 

• Non c’e’ piu’ bisogno che l’IT debba programmare la stampa sui laptop degli ospiti per permettere la 

stampa 

• QST adesso ha una soluzione di stampa sicura e mobile che soddisfa tutti i loro bisogni e consente agli 

impiegati di essere maggiormente produttivi sia in ufficio che in viaggio 

Storia di successo | QST Industries | Manifatturiero 

“Abbiamo selezionato PrinterOn Express perché è particolarmente 
adatto per le nostre esigenze di stampa da mobile. Dalla stampa 
dai nostri uffici e dagli stabilimenti all'estero, alla stampa in alberghi 
dove alloggiano i dipendenti quando si viaggia, PrinterOn offre 
l'esperienza di stampa mobile che avevamo in mente fin dall'inizio.” 



Posizionamento di PrinterOn Hosted Edition 

• Soddisfa il bisogno percepito di “semplice e facile” 

• Offre sufficienti funzionalita’ per coprire la maggior parte dei flussi di lavoro 

del mobile printing  

• Adatta alle organizzazioni di ogni dimensione che desiderano una soluzione 

basata sul cloud 

• Adatta alla maggior parte dei mercati verticali 

• Non adatta ad aziende con requisiti “grandi e complessi” 

• Adatta ai settori dell’Hospitality o ai luoghi pubblici (bibliotecche, aereoporti) 

Sales Tip 



• Uno dei maggiori fornitori di servizi nell’hospitality in piu’ di 50 paesi 

• Prima offriva servizi di stampa “ad hoc” non consistenti tra i vari brand controllati: vi era l’esigenza di un 

servizio di stampa standardizzato sia da mobile che da laptop 

• PrinterOn Hosted e’ stato implementato al fine di consentire ai clienti di stampare in ogni location: un 

semplice configurazione “plug-and-play” ha aggiunto la possibilita’ di stampare dal cloud ad ogni stampante 

• Supporto internazionale attraverso la localizzazione di apps e web printing 

• Esperienze di stampa coerenti per i clienti nelle migliaia di location sparse globalmente 

Storia di successo | Hospitality 

PrinterOn offre una soluzione standardizzata 

di stampa per i clienti in migliaia di luoghi 

diffusi a livello globale 



Opzioni di distribuzione 



Le opzioni di distribuzione di PrinterOn 

On Premise  
Su server del cliente 

Cloud terze parti  PrinterOn Cloud 



Implementazione On Premise (default) 

• Tutti i servizi sono su network locali e fidati  

- Servizio delle directory di stampa  

- Processo e consegna dei lavori di stampa 

- Reportistica 

- Configurazione delle stampanti 

• Senza connessione internet 

• Nessuna informazione esce dal network fidato 

(*) Nota: La stampa da remoto su altra rete richiede la componente 
PDH ed e’ possibile solo con la versione Enterprise  

(*) 



Implementazione su Cloud ibrido (opzionale) 

• I documenti da stampare rimangono su network locali e fidati  

- Processo e consegna delle stampe 

• Le directory PrinterOn sono connesse ad internet 

• Le opzioni di configurazione dei servizi di directory: 

- Gestione centralizzata delle stampanti 

- Reporting dal cloud 

- Auto encryption key exchange 

- Distribuzione dei driver automatica 

- Impostazioni e configurazione delle stampanti di massa (solo 
nell’Enterprise) 

• Le componenti locali usano SSL per le componenti cloud attraverso 

singole uscite “proxy” 

• Nessuna informazione esce dal network fidato 



Implementazione di PrinterOn sul Cloud 

• Tutti  i servizi  sono eseguiti sul Cloud  
PrinterOn 
- Servizi di stampa in directory  

- Processo e consegna dei lavori di stampa 

- Reportistica 

- Configurazione delle stampe 

• Connessione internet al cloud PrinterOn 

• La componente PDH inclusa per 
consentire la stampa da remoto su altra 
rete 

 



Stampa da Cloud di terze parti 

Accesso a servizi di stampa sicuri 

eseguiti su cloud di terze parti 

Stampare tramite ogni stampante 

collegata a PrinterOn su ogni rete 

 

 

• Questa versione consente anche la 

stampa nativa da Windows per ogni 

app di  Windows eseguita su cloud di 

terze parti. 

• Configurazione e gestione da remoto 

di PrinterOn su cloud di terze parti 

come nella configurazione on 

premise. 

 

 

 



I Mercati Target 



 
 

La quota della stampa da mobile e’ stimata in crescita 
del 50% (2015-2018) 

Quota di mobile printing nel 2015: 

20% 
 

 

Quota di mobile printing nel 2018: 

30% 

2015 IDC multiclient study 

Mobile Device Users/Non-Users: Print, Scan, Document 
Management, Worldwide, 



Telco 

Servizi 

finanziari 

Logistica 
Legale 

Servizi sanitari 

Educazione 

Manifattura 

Servizi 
Retail 



Mid-Market 
Piu’ di 100 dipendenti 

Piccole aziende 
Piu’ di 10 dipendenti 

Scuole 

Universita’ 

Stampa pubblica 

Aziende 
Piu’ di 1000 dipendenti  

Versione Market target 



Posizionamento 

• Sicurezza nell’invio, nel rendering e nel rilascio del lavoro di stampa: include la 

crittografia sia in transito sia in coda 

• Performance nei processi di stampa, anche in scala 

• Flessibilita’ nei metodi di invio delle stampe e di rilascio in sicurezza 

• Diverse opzioni di distribuzione, tra cui On Premise, sul cluod di PrinterOn e su 

cloud di terze parti 

• Altamente configurabile per implementazioni anche a livello mondiale 

 

Sales Tip 



Caratteristiche Spotlight 



PrinterOn caratteristiche principali 

Mobile App 

 

Per iOS e Android 

 

PrintWhere® 

 
Per modalita’  

Windows 

 File|Print  verso 

ogni stampante 

Secure Release 
Anywhere™ 

 
Per pull printing 

Stampa da remoto 

 
Per stampa sicura 

anche fuori dalla 

rete 



Mobile Apps 

Molteplici metodi di rilevamento delle stampanti 

Facile geolocalizzazione delle stampanti, non 

importa dove sia l’utente 

Rilascio da remoto 

Supporto di molteplici servizi di stampa e 

account 

 



• L'Università di Liverpool si trova in Inghilterra e ha circa 21.000 studenti 

• Aveva bisogno di una soluzione utile agli studenti per abilitare la stampa in ambito BYOD che fosse 

integrata con il sistema di gestione della stampa Equitrac Express per il tracking dei lavori e le 

funzionalita’ Follow-me (pull printing) 

• Il sistema PrinterOn Enterprise implementato nel campus ha consentito la stampa sicura da mobile da 

qualsiasi dispositivo. L'integrazione con Equitrac fornisce il tracking dei lavori, l'autenticazione e la 

stampa Follow-Me che permette agli studenti di stampare i documenti da qualsiasi stampante  

• Adesso hanno una soluzione di stampa sicura da mobile che supporta il loro ambiente BYOD e si 

integra perfettamente con il loro sistema di gestione della stampa 

Storia di successo | University of Liverpool 

PrinterOn fornisce agli studenti dell’Universita’ di 

Liverpool una soluzione di stampa BYOD con 

l’integrazione della gestione delle stampanti   



Integrazione MDM 

Stretta integrazione con le app delle 
piattaforme mobile leader nella gestione dei 
dispositivi mobili 

 
Distribuzione e configurazione di app mobile 

 
Ottimizza la sicurezza di PrinterOn e la 
capacita’ di distribuzione 

 

MDM: Mobile Device Management 



Stadi di adozione tipici del MDM  

1. Semplice monitoraggio dei dispositivi mobili (disattivazione e reset) (la 
maggioranza ad oggi) 

2. Invio in massa di applicazioni mobile (una minoranza ad oggi) 

3. Invio in massa di profili delle app (una minoranza ad oggi) 

4. Tracciamento di tutto il traffico da app mobile attraverso il gateway MDM 

verso la rete di fiducia (adozione anticipata) 

Sales Tip 



Domande di qualificazione MDM  

• Quale piattaforma MDM si usa? 

• Quanto siete impegnati a implementare un sistema MDM? Impegno aziendale 
oppure di divisione o di reparto? 

• In quale stadio del ciclo di adozione MDM siete? (1, 2, 3,4) 

• Che tipologie di flussi di lavoro da mobile avete che necessitano di stampa? 

• Di quale livello di controllo sulla stampa hai bisogno per quei flussi di lavoro? 
(Nessuno / controllo sulla sorgente dei dati di stampa / controllo 
dell’interazione della stampa con altre applicazioni mobile) 

• Quali piattaforme mobili sono necessarie? (IOS, Android, desktop di Windows 
/ laptop / tablet Surface) 

Sales Tip 



Stampa da remoto sicura 

Connettersi a stampanti su reti 

remote 

 

Supporta flussi di lavoro nativi – 

anche da desktop 

 

• Invio di lavori di stampa da ogni 
luogo 

• Consegna sicura verso ogni 
stampante con PrinterOn attivato in 
ogni luogo  

• Supporta le stampe native da 
Windows desktop “File|Print” senza 
cambiamenti nel flusso di lavoro 

• Puo’ eliminare i costi delle VPN 
dedicate 

 

 



Stampa da remoto sicura 



Applicazioni business della stampa da remoto sicura 

• Non correlato alla stampa 
in mobilita’ 

• “Stampare attraverso 
diversi network” 

• Eliminare i VPN 

• Evitare i costi legati alla 
riprogettazione della 
WAN 



• Compagnia aerea globale fondata nel 2003 con oltre 1000 dipendenti in tutto il mondo. Una delle 

compagnie aeree con crescita piu’ rapida. 

• La volonta’ dell’azienda di cambiare l’infrastruttura ha richiesto loro di trovare una nuova soluzione di 

stampa 

• La nuova soluzione avrebbe dovuto prevedere lo stesso flusso di lavoro di stampa Windows e 

l’integrazione con Equitrac 

• PrinterOn Enterprise con PQMS installato nell’HQ mantiene il precedente flusso di lavoro e trasmette le 

stampe a Equitrac. I MFP in remoto sono stati portati rapidamente dentro il nuovo sistema.  

• Nessuna formazione per gli utenti. Tutte le stampe passano tramite Equitrac per consentirne il 

monitoraggio. La gestione centralizzata delle stampe rende il processo semplice per l’IT. 

Storia di successo | Compagnia | Airline 

PrinterOn fornisce una gestione centralizzata 

delle stampanti e un rapido sviluppo della 

stampa in mobilita’ da luoghi in remoto 



Stampa da remoto sicura con integrazione ERP 

• Stampa diretta da ERP e da applicazioni aziendali basate su 
Windows. Esempi: 
- SAP ERP (Manifattura) 

- Oracle ERP (Oracle SaaS) 

- SAGE ERP (SAGE SaaS) 

- Cerner LIMS (Cerner SaaS) 

- Uffici amministrativi / Ufficio da casa (Secure Enterprise Print) 

 

• Stampa dall’interno e dall’esterno della rete aziendale 

 

• Supporto di Bar Code, etichette e RFID 

 

• PrinterOn ha il certificato Citrix-Ready che permette agli utenti di 
stampare su qualsiasi stampante abilitata in ogni network.  

 



Il connettore PrinterOn per SAP 

• Cliccare il pulsante nativo SAP 

per stampare 

• L’inferfaccia utente e’ semplice e 

familiare per gli utenti SAP 

 

Directly Connected 

Connected via PrinterOn  



• Leader nella produzione di pellicole in poliestere PET/PEN con circa 19000 dipendenti in tutto il mondo 

• Aveva bisogno di stampare etichette con barcode da SAP, da BarTender alle stampanti Intermec dall’HQ a 

luoghi in remoto negli USA e in Canada 

• PrinterOn Hosted e’ stato installato per permettere la stampa di etichette con barcode da SAP da una 

location centrale. L’integrazione con BarTender ha permesso di trasferire le etichette a PrinterOn per essere 

scaricati su PrintConnect e essere stampati su stampanti Intermec abilitate alla stampa di codici a barre 

termici 

• I dispositivi PrintConnect eliminano il bisogno di linee WAN dedicate alla stampa da remoto risparmiando 

migliaia di dollari e diminuendo i costi per creare nuove connessioni da remoto 

Storia di successo | Manifattura  

PrinterOn offre una soluzione per la stampa 

da remoto di etichette con barcode tramite 

SAP verso location in tutto il mondo. 



Qualificazione delle vendite della Stampa da remoto 

• Quale tipo di flusso di lavoro avete quando dovete stampare da un qualsiasi 

dispositivo su una rete a una stampante su un’altra rete? 

• I flussi di lavoro possono partire da smartphone, tablet, laptop o desktop 

• Quale sistema ERP utilizzate? (SAP?) 

• Per una soluzione basata sul cloud, occorre presentare la Hosted Edition 

• Per una soluzione on premise, occorre presentare la Enterprise Edition 

Sales Tip 



• Versioni base e avanzate 

• Multiple opzioni di stazioni di rilascio  

• Sicurezza e flessibilita’ massima per l’ 
invio da mobile ed il rilascio 

• Funziona anche per le stampe da 
desktop 

Secure Release Anywhere™ 

Pull Printing tramite PrinterOn 

Enfasi sull’approccio “Mobile-first” 



Benefici di PrinterOn Secure Release Anywhere™  

• Implementazione del pull printing di PrinterOn con focus sul mobile 

• Riduzione degli sprechi 

- Il sistema pull printing previene la stampa automatica di documenti 

- I documenti dimenticati non saranno lasciati sulla stampante e non finiranno nel cestino 

• Aumento della sicurezza 

- Autenticazione richiesta alla stampante  

- Aggiunge un nuovo livello di sicurezza per proteggere i dati aziendali 

• Riduzione dell’infrastruttura 

- Elimina le stampanti personali 

- Con PrinterOn Secure Release Anywhere ogni stampante abilitata sul network e’ al sicuro 

• Aumento della produttivita’ 

- Gli utenti possono rilasciare le stampe da ogni stampante in modo che non debbano muoversi in un’altra location e su un altro piano 

- I batch di stampa possono essere tenuti in coda di stampa ed essere stampati in un momento pianificato della giornata  

• Riduzione delle chiamate di supporto 

- I problemi di stampa sono la seconda causa piu’ comune di chiamate al supporto tecnico (dopo il reset delle password) 

- Riduzione delle chiamate al supporto permettendo agli utenti di rilasciare i documenti su un’altra stampante se una è fuori servizio 

 

 

 



Opzioni di sviluppo di Secure Release Anywhere 

• Base 

- Semplice, implementazione su una sola rete (“flat”) 

- Simile al sistema tradizionale di pull printing offerto anche dai competitor  

- Nessun Print Delivery Hub (PDH) richiesto 

 

• Avanzato (*) 

- Distribuisce i lavori di stampa attraverso diverse location e diverse reti 

- Distribuisce a diverse location o trattiene sul cloud (opzionale) 

- Richiede PDH 

 

* Solo su versioni Enterprise e Hosted 



Secure Release Anywhere - Base 



Secure Release Anywhere - Avanzato 



Opzioni di rilascio di Secure Release Anywhere 

• Release Station e’ il termine che identifica un gruppo di dispositivi/metodi per rilasciare un lavoro di stampa 

 

• PrinterOn Print Valet di rete 
- Supporto ai Codici di Rilascio per ogni stampante 

- Supporto al pull printing per dispositivi multifunzioni e stampanti 

• Basato sul browser web 
- MFP  

- Tablet o Smartphone 

- PC o Mac 

• App da mobile 
- Parte di PrinterOn iOS o app Android da mobile 

- Print Simply Anywhere e Secure Release Anywhere 

o Da un singolo dispositivo mobile 

o Da ogni network 

• Integrato (sui dispositivi compatibili Samsung) 
 

 

 

 



• Windows Universal Driver 

• Disponibile su ogni dispositivo 

Windows incluso il tablet Surface 

• PrinterOn crittografa e trasmette in 

sicurezza le code di stampa usando 

ogni metodo disponibile di PrinterOn 

PrintWhere® 

Invio ed elaborazione usando 

File|Print 

Crittografia, consegna e rilascio 

usando la potenza di PrinterOn 



Stampa PrintWhere® 

• Il driver Windows PrintWhere® per l’accesso alle 

stampanti da ogni luogo 

• Stampa da ogni app di Windows su desktop o laptop 

Windows e tablet Surface 

• Utilizza il flusso di lavoro tradizionale File | Print 

• Stampa in sicurezza da dentro o da fuori la rete di 

fiducia 

- SSL/TLS sicuri e crittografia dei dati di stampa 

- La compressione dei dati di stampa riduce la 

larghezza di banda 

• Directory di ricerca PrinterOn 

- Stampanti private abilitate 

- Stampanti pubbliche PrinterOn (opzionale) 

 



Flessibilita’ PrintWhere® 

Servizi di rilevamento 

• Supporto al rilevamento delle stampanti Rich 

• Facile ordinamento e denominazione delle stampanti 

 

Supporto dei driver 

• Include di default Universal PCL e PS Drivers 

• Riconfigurazione automatica delle impostazioni del dispositivo 

• Applicazione delle opzioni di output compreso il colore, il duplex e il limite di 
stampa 

• Utilizzo dei driver di stampa installati localmente (richiede la configurazione degli 
amministratori) 



PrintWhere® On Premise 

• Supporto all’autenticazione LDAP/AD  

- Supporta il controllo degli accessi degli utenti 

- Il servizio di autenticazione centralizzato elimina l’esposizione LDAP/AD 

 

• Report in locale di stampa da dektop in versione On Premise 

- Url di rilevazione e report configurabile  

 

• Accesso a stampanti On Premise da qualsiasi rete 

- Solo per le versioni Enterprise e Hosted  



Caso d’uso PrintWhere® 

• Citrix consegna VDI (Virtual Desktop Infrastructure) a terminali thin client (o 
tablets/smartphone) 
- Questi dispositivi non possono stampare in locale 

- La stampa deve avvenire su server e deve essere spedita alla stampante piu’ vicina 
all’utente 

 

• Come si può intervenire sui seguenti inconvenienti? 
- Le stampanti non si trovano sulla stessa rete del server 

- I file di stampa sono di grandi dimensioni, una volta elaborati 

 

• Installando PrintWhere sul server Citrix, i lavori di stampa possono essere processati 
e compressi prima di essere spediti tramite internet alle stampanti in loco  



Consigli generali di vendita 

Sales Tip(s) 



Mercato e Concorrenti 

Mercato Pubblico Enterprise SMB SOHO 

Stage Affermato Affermato In crescita Emergente 

Offerta Hosted Enterprise 
Hosted 

Express 

Hosted 

Enteprise w/CoHo 

Vendors Piccole imprese, 

regionali, di nicchia: 

Breezy 

EFI PrintMe 

Xerox Mobile Print 

HP e-Print Enterprise 

Canon UniFLOW 

Ricoh HotSpot Enterprise* 

 

Everyone Print 

EFI PrintMe 

 

Pharos 

SafeCom 

Soluzioni su cloud di 

terze parti  

 

Everyone Print 

Presto 

PaperCut 

Xerox Mobile Print 

Breezy 

EFI PrintMe 

Ricoh HotSpot Express* 

Soluzioni in bundle, 

funzionalita’ e 

caratteristiche aggiuntive 

a pagamento tramite 

app da mobile: 

HP e-Print 

Canon UniFLOW 

*Indica PrinterOn OEM Partner 

Sales Tip 



Buyer “Personas” 

• Specialista IT 

• Generalista IT 

• Non-IT 



Specialista IT Buyer Persona 

• Ruolo lavorativo: Rete, Sicurezza, Mobile, Stampa o MPS/Fleet Manager o Director 

• Organizazzione tipica: piu’ di 1000 dipendenti, in ogni mercato 

• Chi supportano: staff/dipendenti, studenti/professori  

• Risorse IT: competenza e conoscenza operativa in una o più aree specifiche 

• Punti critici: agevolare una rapida crescita del mobile su una serie variegata di 
dispositivi, mantenendo la sicurezza 

• Bisogni: una soluzione che vada bene su ogni dispositivo, che sia scalabile e 
robusta, lavori attraverso diverse reti, effettui il tracking delle stampe, e sia sicura ed 
in linea con le policy aziendali e affidabile 

• Edizione di PrinterOn più adatta: Enterprise 

 

 

 

 

 



Generalista IT Buyer Persona 

• Ruolo lavorativo: IT Manager o Direttore IT 

• Organizzazione tipica: dai 100 ai 1000 dipendenti, qualsiasi settore 

• Chi supportano: staff/dipendenti, studenti/professori 

• Risorse IT: competenza e conoscenza operativa, non esperto in ciascuna 

• Punti critici: assecondare una rapida crescita del mobile tramite una serie di 
dispositivi, mantenendo la sicurezza 

• Bisogni: una soluzione che vada bene su ogni dispositivo, sia facile da 
implementare e da gestire, effettui il tracking delle stampe, e sia sicura e 
affidabile 

• Edizione di PrinterOn più adatta: Express o Hosted 

 

 

 

 

 



Non-IT Buyer Persona 

• Dispositivi Apple 

- Il singolo fattore piu’ grande nel validare i bisogni per le soluzioni di stampa in 

mobilita’ 

• BYOD 

- complica la stampa in mobilita’ 

• Voglio il pulsante “File|Print” 

- Una larga base degli utenti abituati ad avere il pulsante “File|Print” 

- Loro vorrebbero la stessa esperienza d’uso anche per il mobile 

 

 



Casi d’uso differenzianti 

• Stampa da remoto —incluso la stampa nativa SAP 

• Secure Release Anywhere (pull print) 

• Integrazione MDM 

• Mobile Apps 

• PrintWhere 

• CoHo 

• Cloud di terze parti 



Esempi di domande che qualificano l’utilizzatore finale 

• Quali sfide per la stampa incontrate con l’iPad e l’iPhone? 

• Chi sono i tuoi professionisti in mobilità che hanno bisogno di stampare? 

• Avete bisogno di stampare da un luogo ad un altro? 

• Quali flussi di lavoro critici per il business necessitano della stampa in mobilità? 

• Quale problema la stampa in mobilità crea nella gestione della rete? 

• Hai bisogno di supporto alla stampa mobile per più marche di stampanti? 

• Quali sono i tuoi requisiti di sicurezza per la stampa mobile? 

Sales Tip 



Conclusioni 



PrinterOn e’ 1 Prodotto in 3 Versioni 



Utenti Dispositivi e OS Reti Luoghi Stampanti 

+ + + + 

PrinterOn—Print Simply Anywhere™ 

+ 



Link Utili 

• Samsung Partner Portal: 

https://printeron.box.com/partners-samsung 

• General Partner Portal: 

https://printeron.box.com/partners-general 

• Samsung Embedded Agents: 

http://www.printeron.com/solutions/technology-partner-solutions/samsung.html 

 

https://printeron.box.com/partners-samsung
https://printeron.box.com/partners-samsung
https://printeron.box.com/partners-samsung
https://printeron.box.com/partners-samsung
https://printeron.box.com/partners-general
https://printeron.box.com/partners-general
https://printeron.box.com/partners-general
http://www.printeron.com/solutions/technology-partner-solutions/samsung.html
http://www.printeron.com/solutions/technology-partner-solutions/samsung.html
http://www.printeron.com/solutions/technology-partner-solutions/samsung.html
http://www.printeron.com/solutions/technology-partner-solutions/samsung.html
http://www.printeron.com/solutions/technology-partner-solutions/samsung.html
http://www.printeron.com/solutions/technology-partner-solutions/samsung.html


www.printeron.com www.printeron.com 

Buone Vendite! 
 
Good Selling! 


